IR BA

Tin Tdee Ve Cap Dworng Nudi Con Ma Quy Vi C6 Thée Ste Dung
Phong Thwe Thi H6 Tror Nubi Con
S& Thué Vu Massachusetts
(DOR)
Muia thu 2023

CHUC MUNG 5 NAM

Nam 2018, DOR da ra mat hé théng may tinh méi cung cap cho ching téi céng nghé méi dé phuc vu
khach hang tét hon, bao gébm viéc phan phdi gan 3 ty USD truc tiép cho céc gia dinh ma chang tdi phuc
vu. Chiing téi khéng hé biét nhirng thach thirc kho tin dang ché doi thé gi¢i, DOR va khach hang cla
minh, hay viéc chiing t6i can hé thdng méi ciia minh dén mc nao dé gidp tao ra nhirng thay di mang
tinh cach mang trong cach DOR cung cép dich vu cp dwéng nudi con cho khach hang ctia minh.

QUY VI CAN LIEN LAC VO'I CHUNG TOI?

bién thoai: Téng dai clia chling t6i m& ctra tlr 8:30 sang dén 4:30 chiéu cac ngay tir Thir Hai dén Th
Sau, so dién thoai 800-332-2733 (ddi v&i ngwoi goi & khu virc Boston: 617-660-1234).

E-mail: Gt email cho ching t6i vao bat cr lic nao dén dia chi email ghi trén trang web cla chang t6i.

NHING POI MO'I MANG TiNH BOT PHA

Cuéc hop gilra Toa, cac Bén Tranh chap va Luat sw: Véi sy bung phat ctia Covid vao thang 3 nam
2020, DOR d3 lam viéc v&i Toa an Gia dinh va Di chic dé tb chirc lai cach thiét 1ap va stra ddi cac 1énh cap
duéng con cai. DOR va tda da ap dung hinh thirc hop truc tuyén gitra Toa, cac bén tranh chép va luat sw
bang cach st dung Zoom va ké tir thdi diém dd, hon 26 ngan cudc hop da dworc 1én lich, va nhiéu cudc
trong sb dé da dwoc gidi quyét ma khong can phién toa chinh thirc. Do v6i khach hang, diéu nay c6 nghta
F} trong hau hét cac truong hop, quy vi khdng can phal nghl lam mét ngay, tim noi gilr tré hodc dén tru s&
toa an nira. Quy vi co thé tham gia cudc hop vé vu viéc ctia minh tir nha, noi lam viéc hoac bat clr noi nao
guy vi c6 quyén truy cap vao may tinh hoac dién thoai.

Quay Tryc tuyén: Quay Truc tuyén ciia DOR cho phép khach hang gap g& va thao luan vé vy viéc cua ho
v&i nhan vién DOR qua Zoom. Trong hai nam qua, hon 42 ngan khach hang da st dung Quay Trwc tuyén,
va sb lvong khach hang lién tuc tang Ién madi tuan. Khdng can phai lai xe dén van phong DOR khi quy vi co
thé noi chuyén véi cac chuyén gia vé cap duéng nudi con qua Zoom ma khéng can phai rdi khdi nha, noi
lam viéc hoac bét ¢ noi nao.
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Quy vi sap c6 mét cudc gap gitra Toda, cac bén tranh
chap va luat sw hodc mét phién diéu tran va can meét
khdng gian riéng tw yén tinh hay may tinh dé s dung
dé tham dw cuéc hop hoac phién diéu tran d6?

Toa So thdm Massachusetts va mot sb thw vién dia
phwong hop tac va hién cung cép khong gian riéng tw va
may tinh d& quy vi truy cap céc dich vu tda an truc tuyén
tai cac thw vién dia phwong. Quét méa QR nay dé xem co
thw vién tham gia nao gan quy vi khdng. Sau do, chi can
lién hé vé&i thw vién dé dé dat ché va may tinh cho ngay
gi® ctia phién diéu tran ho&c cudc hop trwc tuyén ctia quy
Vi.

Quy vi muén st dung Quay Trwc tuyén
de noi chuyén trwc tiép v&i chuyén gia
vé cap dwéng nudi con qua Zoom?

Quay Truc tuyén mé clra cac ngay tr Tho
Hai dén Thir Sau, tir 8:30 sang dén 4:30
chiéu Chi can quét ma QR nay trong cac
gior do.

QUY VI CAN THANH TOAN?

Pay By Text:  Chon tham gia dé nhan thong bao bang van ban khi dén han thanh toan tién cap dwédng

(**M&i**) nudi con. Quy vi c6 thé tra 1o qua tin nhan dé Gy nhiém chi bang thé tin dung hoac thé ghi
no. Chi can dang nhap tir trang web clia chiing t6i va hoan tat qué trinh chon tham gia.

Trwc tuyén: Thanh toan trwc tuyén bang cach truy cap mass.gov/cse va nhap vao “Céch tra tién cap
duéng nudi con”. Cac tuy chon bao gbm Venmo, PayPal, ApplePay, GooglePay va Pay
By Text.

Pién thoai: Goi cho chiing t6i theo sb6 855-449-2859 vao bat ci lliic nao. Chap nhan thé Visa,
Mastercard va Discover.

Qua thw: GUi séc hodc phiéu chuyén tién cta quy vi d&n Commonwealth of Massachusetts va gt
dén DOR/CSE, PO Box 55144, Boston, MA 02205.

Tién mat: Thwc hién thanh toan bang tién mét tai hang ngan dia diém MoneyGram, bao gém ca

Walmart, CVS va Shaw's.

Thanh toan Truwc tiép

Vui long khoéng thwe hién hodc chip nhan thanh toan truc
tiép vi néu quy vi lam vay, chang t6i sé khéng c6 chirng tw
thanh toan. Néu quy vi da thwe hién thanh toan tryec tiép,
hay xem hwéng dan trén trang web ctia chang tdi dé nhan
tién trd vao tai khodn mét 1an.

Quy vi biét ngw®i nao dé can dich
vu cta ching toéi?

Hay quét ma QR nay dé truy cap trng
dung tryc tuyén cta chang téi mot
cach nhanh chéng, an toan va thuan
tién. Chi can dién thong tin, ky tén dién
tlr va gwi di!

Quy vi nghi sé tién cap dwéng nudi con
cua minh can dworc thay doi?

Néu quy vi cho rang sé tién trong lénh cap
duwdng nubi con cua minh nén dwoc thay
déi hoac Iénh vé bao hiém cham soc strc
khoé nén duoc thay déi, hay lién hé voi
chang t6i dé& yéu cau xem xét lai trworng
hop clia quy vi. Néu chiing t6i thay rang
viéc thay ddi Iénh cta quy vi la phu ho’p,
chung t6i co thé& ndp don khiéu nai dé stra
ddi va Ién lich hop cho trwdng hop cla quy
vi. D& bat diu quy trinh, hay goi cho chang
t6i, gtri email cho ching téi hoac lién hé voi
chung t6i théng qua nguwdi Quan ly Vu an.

www.mass.gov/cse
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800-332-2733 hodc 617-660-1234 (dbi véi ngudi goi & khu virc Boston)




