
UI Online 

Reabrir un reclamo de desempleo 
 



  Cómo reabrir un reclamo de desempleo 

 
Para reabrir un reclamo en el Sistema de UI Online: 
 
 Encienda la computadora 
 
 Acceso a internet 
 
 En la barra de direcciones escriba, www.mass.gov/dua 

<enter>. 
Nota:  Los navegadores web recomendados son:  
Desktop Browser            Windows® 7 y superior               Mac® OS X 10.x 
Microsoft®                        Internet Explorer 9.x o superior     Microsoft Edge No funciona 
Mozilla Firefox                  Versions 35 o superior                   Versions 35 o superior 
Apple® Safari                   No funciona 
Google® Chrome             Versions 35 o superior                   Versions 35 o superior 
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   Haga Clic en “Unemployment Insurance Online” (Seguro de desempleo     
    en línea)  
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Para reabrir un 
reclamo, haga clic en 

“Uemployment 
Insurance (UI) 

Online” (Seguro de 
desempleo en línea) 



  Haga Clic en “Log in to UI OnLine for Claimants” 
    (Inicie sesión en UI OnLine para solicitantes de desempleo)  
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Haga Clic en  
“Log in to UI Online for 

Claimants” (inicie sesión 
en el sistema de desempleo 
en línea para reclamantes)  



 
Lea la declaración de advertencia 
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1. Lea y 
haga clic 

para 
autorizar 

2. Ingrese 
 Número de 

Seguridad Social 
en 

 ambos campos 

3. Haga clic en  
“Next” (siguiente) 



Escriba su contraseña 
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1. Ingrese su 
“Password” 
(contraseña) 

2. Haga clic en  
“Login” (iniciar sesión)  



Reabrir su Reclamo   
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1. Si su 
empleador ha 
reducido su 

horario regular 
de horas, o si 

no está 
trabajando en 
absoluto, haga 

clic en el 
enlace 

“Reopen 
Claim” (reabrir 

reclamo) 



Registro de actividad de búsqueda de trabajo 
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1. Lea la 
información 
importante 

3. Haga clic en “ 
Next” (siguiente) 

2. Marque la 
casilla para 

autorizar que ha 
leído y comprende 

la información 
anterior  



 
Revisar la información de contacto 
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Haga clic 
para 

autorizar 
que la 

información 
de contacto 
es correcta 



Verifique las opciones de método de pago 
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1. Haga clic en 
“Edit” (editar) 
solo si desea 

cambiar el 
método de 

pago 

2. Haga 
clic para 

certificar si 
el método 
de pago es 
correcto. 

3. Haga clic en “Edit” 
(editar) solo si desea 

cambiar 
Selección de retención de 

impuestos 

 
4. Haga clic 

para 
certificar si 
la selección 
de retención 

de 
impuestos 

es correcta. 
5. Haga clic en  

“Next” (siguiente) 



Preguntas de empleo 
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3. Haga clic 
en ”Next” 
(siguiente) 

1. Leer información 
la importante 

2. ¿Ha sido afectada por 
COVID-19?( 



 Agregar empleador(a) 
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1. Selecione 
 “Employment Type” 

(tipo de empleo)  

2. Haga clic en  
“Add” (agregar) 



Escriba el nombre del empleador y busque 
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2. Haga clic en 
“Search” 
(Buscar) 

1. Para procesar su 
pago más rápido, 

ingrese el nombre del 
empleador 

exactamente como 
aparece en su recibo 

de pago o W-2. 



Seleccione su empleador(a) 
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1. Seleccione y 
haga clic en su 
empleador(a) 

2. Haga clic en 
“Next” (siguiente) 



  Responda preguntas de empleo 
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En la mayoría de los 
casos, estas 

respuestas serán 
NO 



 
Elija el motivo de la separación 
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1. Con el 
propósito de los 

reclamos 
reabiertos debido 
a la emergencia 

de COVID-19, 
todos los motivos 

de separación 
serán “Layoff” 

(DESPIDOS) 2. Haga clic en 
“Next” (siguiente) 



Escriba su profesión 
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1. Ingrese su 
profesión  

2. Haga clic en 
“Search” 
(buscar) 



Seleccione y haga clic en Descripción del trabajo 
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1.Seleccione 
  y haga clic 

en la 
descripción 

de su 
trabajo 

2. Haga clic en 
“Next” (siguiente) 



 Haga clic en “Next” (siguiente)  
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2. Haga clic en 

“Next” (siguiente) 

1. Cuando se 
agreguen todos 

los 
empleadores y 
el estado esté 

completo, haga 
clic en 

Siguiente 



 
¿Trabajó a tiempo parcial la semana pasada? 
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¿Trabajó a tiempo 
parcial la semana 

pasada? 
 (¿Menos de su horario 

regular?) 
Haga clic en Sí o No 

Haga clic 
en 

“Next” 
(siguiente) 



 
Reabrir confirmación - Enviar 
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Haga clic en 
“Submit” para 

enviar 



 
Su reclamo ha sido reabierto 
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Haga clic en 
“Home” (Inicio) 



Página de Inicio 
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2. Haga clic en 
“Log off” para 
cerrar sesión 

cuando salga del 
sistema en línea 

UI Online 

1. Lea la información  
importante 
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