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O que é o HomeBASE?

Um programa de benefícios para ajudar famílias em situação de falta de 
moradia, que fornece até US$ 30.000 durante um período de dois anos, com 

a possibilidade de um terceiro ano de ajuda

O que o HomeBase pode pagar? Quem é elegível?

1
primeiro e último mês de aluguel, depósito 

caução e taxa de corretagem para um novo 

apartamento

2 pagamentos mensais para ajudar com o 

aluguel por até três anos*

3
móveis, despesas de mudança e 

serviços públicos, com base nas 

necessidades das famílias

Um gestor de casos ajudará cada família a 
encontrar apoio comunitário para educação, 
formação profissional, procura de emprego e 
creche.

• Famílias que moram em um Centro de 
Acolhimento Familiar de Assistência 
Emergencial do programa EA

• Famílias que são totalmente elegíveis para 
Centro de Acolhimento Familiar de Emergência 
do EA (contanto que possuam toda a 
documentação exigida), mesmo que ainda não 
estejam em um centro de acolhimento

• Famílias que moram em centros de acolhimento 
para vítimas de violência doméstica que não são 
do EA e em programas de tratamento de uso 
residencial podem ser elegíveis para o 
HomeBASE

Para serem elegíveis para Centro de 
Acolhimento Familiar de Emergência do EA (e o 
HomeBASE), as famílias devem:

1. Ser residente de Massachusetts
2. Atender aos padrões de renda do programa*
3. Ter filhos menores de 21 anos ou estar grávida
4. Estar em situação de falta de moradia devido a:

• Incêndio sem culpa, inundação, desastre natural, 
condenação ou execução hipotecária 

• Fuga de violência doméstica 
• Despejo sem culpa
• A criança estar exposta a um risco grave para a 

saúde e a segurança

Como se candidatar para Centro de 
Acolhimento Familiar de Emergência do EA

As famílias podem se candidatar pessoalmente em 
um dos 10 escritórios regionais do Departamento 
de Assistência Transitória (DTA, por sua sigla em 
inglês) OU pelo telefone 866-584-0653. 

A Secretaria Executiva de Habitação e 
Comunidades Habitáveis de Massachusetts 
(EOHLC, por sua sigla em inglês) é responsável 
por decidir se uma família é elegível para Centro 
de Acolhimento Familiar de Emergência do EA.

Se você for considerado elegível, será 
encaminhado para o HomeBASE. Alguém do 
programa entrará em contato com você em até 24 
horas.

Se você está em uma crise habitacional e precisa 
de ajuda:

Se você está sendo despejado, mas ainda não está 
em situação de falta de moradia, entre em contato com 
o programa RAFT pelo site www.mass.gov/info-
details/how-to-apply-for-raft 

Disque 211 para obter informações sobre programas 
em sua área ou acesse Mass211.org

Ajudando famílias elegíveis para Centro de Acolhimento Familiar 

de Emergência do EA a encontrar rapidamente uma moradia estável

aluguel em atraso e/ou pagamentos de 

serviços públicos
4

Saiba mais sobre como se candidatar no site: https://www.mass.gov/how-

to/apply-for-ea-emergency-family-shelter 
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*Os requerentes serão elegíveis se a renda (antes dos impostos) de sua 
família for igual ou inferior a 115% das Diretrizes Federais de Pobreza 
(Federal Poverty Guidelines, FPG) para o tamanho de sua família. Veja os 
limites das FPG aqui: www.mass.gov/how-to/apply-for-ea-emergency-
family-shelter 
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Você pode ter dúvidas sobre o HomeBASE. Veja abaixo respostas às 

perguntas mais comuns. 

Acesse www.mass.gov/info-details/homebase para saber mais.

Como posso saber se sou elegível para o 
HomeBASE?

O que é um prestador de resolução alternativa?

Se você for elegível para Centro de Acolhimento 

Familiar de Emergência do EA, também será 

elegível para o HomeBASE. A pessoa que 

determinará se você é elegível para Centro de 

Acolhimento Familiar de Emergência do EA 

informará se você é elegível para o HomeBASE. 

Um prestador de resolução alternativa (diversion
provider) é uma organização que apoia os 
participantes do HomeBASE em busca de moradia. 

Resolução alternativa (diversion) significa que você 
está procurando uma moradia estável em vez de ir 
para um centro de acolhimento temporário.

Se você está passando por uma crise 
habitacional e precisa de ajuda:

Se você está sendo despejado, mas ainda não 
está em situação de falta de moradia, entre em 
contato com o programa RAFT pelo site 
www.mass.gov/info-details/how-to-apply-for-raft 

Disque 211 para obter informações sobre 
programas em sua área ou acesse Mass211.org

Ajudando famílias elegíveis para Centro de Acolhimento Familiar 

de Emergência do EA a encontrar rapidamente uma moradia estável

Para quem devo ligar para saber mais sobre o 
HomeBASE?

Que ajuda receberei por meio do HomeBASE?

O HomeBASE ajudará você em sua busca por 

moradia estável. Apoio financeiro está disponível 

(para ajudá-lo a pagar aluguel, custos de 

mudança, móveis, entre outros). Mais apoio 

também está disponível para ajudá-lo a encontrar 

um emprego e creche

E se eu estiver em um centro de acolhimento 
atualmente?
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Ninguém me falou sobre o HomeBASE. O que 
devo fazer?

Existe uma solicitação separada para o 
HomeBASE?

Caso você não tenha recebido uma ligação ou e-

mail sobre o HomeBASE E você seja elegível para 

o EA, ligue ou envie um e-mail para o seu contato 

estadual. 

Você pode ligar pelo número 866-584-0653. 

Informamos que pode levar 24 horas para que um 

prestador de resolução alternativa entre em 

contato com você.

Se você está morando em um Centro de 
Acolhimento Familiar do EA, mas deseja 
encontrar uma moradia mais estável, também 
pode acessar o HomeBASE.

Converse com a equipe do seu centro de 
acolhimento ou com o seu assistente social para 
obter mais informações.

Se você for elegível para Centro de Acolhimento 
Familiar de Emergência do EA, a equipe lhe dará 
mais informações e fará um encaminhamento para 
você.

Após o encaminhamento, um prestador de 
resolução alternativa ligará ou enviará um e-mail 
para você em até 24 horas. Você não precisa ligar 
para ninguém – ele ligará para você. Por favor, 
informe o melhor número para entrar em contato 
com você.

Não. Se você se candidatou para Centro de 
Acolhimento Familiar de Emergência do EA, não 
precisa preencher nenhum outro formulário. Um 
prestador de resolução alternativa ligará ou 
enviará um e-mail para você. Ele ajudará você a 
preencher os formulários necessários para 
receber os benefícios do HomeBASE.
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