
UI Online

Solicitud de beneficios semanales
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Solicitar pagos de beneficios a través
de la web



Cómo solicitar beneficios a través del sistema en línea UI Online

§ Encienda la computadora

§ Acceso a Internet

§ En la barra de direcciones escriba, www.mass.gov/dua <enter>.

Nota:  Los navegadores web recomendados son: 
Navegador Internet        Windows® 7 y superior                   Mac® OS X 10.x
Microsoft® Internet Explorer 9.x o superior     Microsoft Edge No funciona
Mozilla Firefox Versions 35 o superior                     Versions 35 o superior
Apple® Safari No funciona
Google® Chrome Versions 35 o superior                      Versions 35 o superior
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http://www.mass.gov/dua
http://windows.microsoft.com/en-US/internet-explorer/downloads/ie
http://www.mozilla.org/en-US/firefox/
https://support.apple.com/en-us/HT204416
https://www.google.com/chrome/browser/desktop/index.html


Click “Apply for Unemployment Benefits”
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Haga Clic aquí para 
solicitar los beneficios

de desempleo
semanales



Read the Warning Statement
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Leer y 
authorizar

Entrar el
Número de 

Seguro Social en
ambos campos

Haga Clic en
“Next” (Siguiente)
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Solicitar pago de beneficios – Home Page (Página de Inicio)

Haga Clic aquí
para solicitar
los beneficios

para la semana
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Notificación de Reclamos continuos

Haga Clic en
“next” 

(Siguiente) 
después de 
revisar esta

página
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Preguntas iniciales sobre el pago semanal de beneficios

3. Si la presentación 
de su reclamo es el 

resultado de las 
respuestas de 
emergencia de 
COVID-19 a la 

pregunta 4, todas 
deben ser “Yes” (SÍ)

2. Si la presentación 
de su reclamo es el 

resultado de las 
respuestas de 
emergencia de 
COVID-19 a las 
preguntas 2 y 3, 

todos deben ser NO

2.Si tiene 
ganancias a 

tiempo parcial en 
la semana que 

solicita, responda 
“YES” (SÍ) a la 

pregunta 1
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Ganancias/salario
Si no tuvo 

ganancias/salario a 
tiempo parcial durante 

la semana, no verá 
esta página

Si tiene ganancias/salario a 
tiempo parcial, deben 

ingresarse como ganancias 
brutas. La semana laboral 

de desempleo es de 
domingo a sábado
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Ganancias/salario, Cont.
Si no tuvo 

ganancias a tiempo 
parcial durante la 
semana, no verá 

esta página
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Requisitos de búsqueda de trabajo
Si la presentación de su 

reclamo es el resultado de 
COVID-19, no hay 

requisitos de búsqueda de 
trabajo
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Registro de búsqueda de trabajo
No hay requisitos de 

registro de búsqueda de 
trabajo para la 

presentación de 
reclamos como 

resultado de COVID-19
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Resumen de pago de beneficios
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Solicitud de pagos de 
beneficios semanales a través 
del sistema IVR (por teléfono) 
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Solicitud de beneficios preguntas IVR (por teléfono) 

• Usando el teclado:
• Ingrese su idioma principal
• Ingrese su número de seguro social
• Ingrese su número PIN (Número de Identificación Personal) de 4 dígitos
• ¿Solicita beneficios para qué semana?
• Durante la semana que está reclamando ¿Trabajó?
• Durante la semana que está reclamando ¿Le ofrecieron empleo, renunció o 

fue despedido de un trabajo?
• Durante la semana que está reclamando ¿Solicitó o recibió ingresos no 

reportados previamente?
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Solicitud de beneficios preguntas IVR (por teléfono), cont.

• ¿Pudo y estuvo disponible para trabajar?

• ¿Buscó trabajo?

• ¿Cuántos días buscó trabajo?

• ¿Cuál fue su actividad principal de búsqueda de trabajo?
• Se registró en un MassHire Career Center) 
• Envió una solicitud de empleo o currículo
• Realizó otra actividad laboral, etc.

Si el solicitante trabajó, el sistema capturará las ganancias y las horas trabajadas.

1. Si la presentación 
de su reclamo es el 

resultado de la 
emergencia de 

COVID-19 cuando 
solicite beneficios, 
estas respuestas 

deben ser “YES” (SÍ)

3. No hay requisito de 
registro de búsqueda de 

trabajo para las solicitudes 
presentadas como

resultado de COVID-19

2. Si la 
presentación de 
su reclamo es el 

resultado de 
COVID-19, la 
respuesta a 
cuántos días 
debe buscar 

trabajo debe ser 3


